Vseobecné obchodni podminky pro nakup v internetovém obchodé
fenozashop.sk | strojni-pily.eu

Clanok 1.

UVODNE USTANOVENIE

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre objednanie tovaru v internetovom obchode
www.fenozashop.sk, prevadzkovanom spolo¢nostou FENOZA s.r.o. so sidlom Svat. Cecha 360, Pritné,
760 01 Zlin, Ceska Republika, IC: 02106647, spoloénost zapisana v obchodnom registri vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 80298 (ddlej len ,prevadzkovatel”).

1.2. VSeobecné obchodné podmienky blizsie Specifikuju prdva a povinnosti prevadzkovatela FENOZA
s.r.o. (dalej len ,prevadzkovatel”) a kupujiceho, ktorym moze byt fyzickad alebo pravnicka osoba, a to
podnikatel alebo spotrebitel (dalej spolocne tiez ,zakaznik”).

Kontaktna adresa a centrélna prevadzka sa nachadza na adrese Svat. Cecha 360, Pritné, 760 01 Zlin,
Ceska Republika.

1.3. Osobou zodpovednou za prevadzku internetového obchodu je Vlastimil Kovar.

1.4. Prevadzkovatela je mozné kontaktovat e-mailom: obchod@ fenozashop.sk, na ktory bude
odpovedané najneskér do 5 pracovnych dni, nasledujicich po doruéeni e-mailovej spravy.

1.5. Telefonicky na tel. ¢.: 730 15 83 44, a to v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00.

Pravny vztah zaloZeny kdpnou zmluvou uzatvorenou prostrednictvom internetového obchodu www.
fenozashop.sk medzi spolo¢nostou FENOZA s.r.o. a zdkaznikom sa riadi tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pre nakup v tomto internetovom obchode a prislusnymi ustanoveniami
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obciansky zédkonnik, v plathom zneni.

1.6. Ak je zakaznik spotrebitefom, pouZiju sa na pravny vztah zaloZeny kiipnou zmluvou uzavretou
prostrednictvom internetového obchodu www. fenozashop.sk tiez ustanovenia §§ 1810 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obciansky zédkonnik, v plathom zneni.



Clanok I1.

CENY ATOVAR

2.1. Prevadzkovatel internetového obchodu www. fenozashop.sk (dalej len "prevadzkovatel") je
platcom DPH.

2.2. V3etky ceny uvadzané na strankach internetového obchodu www. fenozashop.sk (dalej len
"predajna alebo eshop") su uvadzané vratane DPH.

2.3. Na nasich strankach si mozete prepinat medzi menami CZ a EU. Prepocet meny sa odvija od
aktudlneho kurzu daného mesiaca.

2.4. Prevadzkovatel a zakaznik sa mdzu dohodnut na poskytnuti zalohy kupujicim predavajucemu v
dohodnutej vyske.

2.5. V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu neddjde k dodaniu tovaru, na ktory bola zdloha poskytnuta,
zavazuje sa prevadzkovatel zalohu kupujucemu vratit do 14 dni odo diia odstUpenia zmluvnej strany
od kupnej zmluvy.

2.6. Proti naroku kupujlceho na vratenie zalohy je prevadzkovatel opravneny zapoditat svoje naroky
vyplyvajuce z kdpnej zmluvy s kupujicim, a to hlavne narok na odstupné, narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ndhradu Skody a uroky z omeskania.

Clanok I11.

OBJEDNANIE TOVARU

3.1. Kupujucemu bude tovar dodany za cenu platnu v dobe objednania.

3.2. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred prevedenim objednavky zoznamit s celkovou cenou
vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami (PHE apod.).

3.3. Tato cena bude uvedend v objednavke a v sprdve potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru.

3.4. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred prevedenim objednavky zoznamit so skuto¢nostou, po
akd dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.



3.5. V pripade, Ze sa jednd o Specialny tovar na objedndvku, alebo tovar, ktory nie je na sklade,
prevadzkovatel kupujicemu vopred potvrdi telefonicky / e-mailom cenu a termin dodania. Cenu
tovaru je prevadzkovatel opravneny pred akceptaciou ponuky spotrebiteflom menit vzhladom k

aktualnej situacii na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ voci zahrani¢cnym menam. Pokial kupujuci s
takouto zmenou nesuhlasi, ponuku neakceptuje a tdto nie je realizovana.

3.6. Akciové ceny jednotlivych produktov su platné do uvedeného terminu alebo do vypredania
zasob. Ako nahle je taky tovar vypredany, prevadzkovatel o situdcii zakaznika upovedomi. So
zakaznikom je potom dohovorena alternativna ndhrada, alebo je zdkazka stornovana. Odoslanim
objednavky vybraného tovaru zédkaznik potvrdzuje zavaznost jeho objednavky a suhlas s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre ndkup v tomto internetovom obchode.

3.7. Pokial zakaznik odmietne prevziat uz zaslany tovar, je povinny uhradit predavajucemu naklady
prepravy a dodania tovaru.

3.8. Po odoslani objednavky sa zdkaznikovi zobrazi informacia o zaradeni jeho objedndvky do
objednavkového systému eshopu, zakaznik ma moznost vytladit si objednavku.

3.9. Pokial zakaznik pri zadavani objednavky spravne vyplni emailovud adresu, bude mu na riu
dorucena kdpia objedndvky ako potvrdenie zapisania objednavky do objednavkového systému
eshopu.

3.10. Pokial sa nezobrazi informdcia o odoslani objedndavky alebo nebude dorucend kdpia objednavky
na zadanu emailovu adresu, v najblizSom moznom termine kontaktujte prevadzkovatela.

3.11. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadné odmietnutie objednavky a to do 3 pracovnych
dni od jej prevzatia.

3.12. V pripade poziadavky na zaslanie zalohovej faktury, je potrebné sa obratit na fakturacné
oddelenie prostrednictvom emailu obchod@ fenozashop.sk.

3.13. Venujte zvysenu pozornost vypliiovaniu Udajov v objednavke, aby ste predisli chybam pri
fakturacii.



3.14. Pripadné neskorsie opravy uz vystavenej faktlry si mozné (nie ndrokovatelné), maximalne vsak
do 10. dfia nasledujuceho mesiaca odo dna vystavenia faktury a to po predoslej konzultacii s
uctovnym oddelenim.

3.15. V pripade nejasnosti ma predavajuci, resp. jeho zastupca ¢i jeho zamestnanec, pravo
kontaktovat zakaznika prostrednictvom im ozndmenych kontaktnych Gdajov, a preto je v zaujme
zédkaznika zadavat tieto Udaje pravdivo a svedomito.

Clanok IV.

ZARUKA NA TOVAR

4.1. Prevadzkovatel poskytuje na predmet kipy kupujicemu, ktory je spotrebitelom, zaruku za akost
v diZke trvania 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujtcim. Ak poskytuje vyrobca tovaru zaruku
dlhsiu ako 24 mesiacov, plati zaru¢na doba stanovend vyrobcom, ak je ako zaru¢nd doba uvedena
predavajlucim na internetovych strankach www. fenozashop.sk.

4.2. Ak nie je kupujuci spotrebitelom, poskytuje prevadzkovatel zadruku na predmet kupy, len v
pripadoch a v rozsahu zdruky poskytnutej na predmet kipy vyrobcom.

4.3, Zarukou za akost sa prevadzkovatel zavazuje, Ze vec bude po dobu zaruky (zaruénej lehoty)
spOsobild k pouzitiu pre obvykly tcel, alebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

4.4, Zaruéna doba zadina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujiacim.

4.5. Prevadzkovatel nezodpovedad za zavady a poskodenie predmetu kupy spdsobené vonkajsimi

udalostami, neodbornym zdsahom kupujuiceho alebo tretej osoby, alebo pouzitim alebo udrzbou

predmetu kupy v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo navodom na udrzbu. Prevadzkovatel tiez
nezodpovedd za opotrebovanie predmetu kipy sposobenej obvyklym pouZivanim.

4.6. Prevadzkovatel nezodpoveda za vadu/vady
a. predmetu kupy predavaného za nizsiu cenu, ak bola nizsia cena zjednana pre tato vadu/vady,

b. spocivajucu v opotrebovani predmetu kipy spésobenej jej obvyklym uZivanim,



c. zodpovedajlucu miere pouZivania alebo opotrebovania pri pouZitom predmete kipy, ktord predmet
kdpy mal pri prevzati kupujicim, nebo

d. ak to vyplyva z povahy predmetu kupy.

4.7. Pri podani reklamacie odporiéame predlozit dafiovy doklad k preukazaniu nakupu
reklamovaného tovaru.

4.8. Lehota na vratenie penazi pri reklamacii je 14 dni odo diia vystavenia dobropisu. Pokial zakaznik
zrusi objednavku, ktord bola zaplatend vopred na Ucet, lehota na vratenie penazi je 14 dni.

4.9. Ako zarucny list slazi ndkupny doklad. V pripade reklamacie nds kontaktujte prostrednictvom
formulara na webe, emailom obchod@ fenozashop.sk, pripadne volajte na 730 15 83 44.
Reklamovany tovar ndm posielajte na adresu Svat. Cecha 360, Pr§tné, 760 01 Zlin, Ceskd Republika.

4.10. Reklamacny list si moZete stiahnut tu Reklamacdny list. Kompletny reklamacny poriadok je na
stiahnutie tu Reklamacny poriadok

4.11. Zakaznik alebo prijemca tovaru ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a ¢i zasielka
nevykazuje zjavné znaky poskodenia. Vo svojom vlastnom zaujme by mal prekontrolovat spravnost
dodaného tovaru a v pripade nezrovnalosti prevzatie zasielky spisat s vodi¢om protokol o porusenosti
balika. V pripade zistenia poskodenia, alebo inej nezrovnalosti je zdkaznik povinny okamZzite
kontaktovat prevadzkovatela eshopu.

4.13. Prehlasujeme, Ze vyrobky na predajni spliaju poziadavky prisluinych harmonizovanych noriem
CSN/EN a pripadne aj dal$ich normativnych predpisov.

4.14.V pripade, Ze d6jde medzi nami a spotrebitefom ku vzniku spotrebitel'ského sporu z kipnej
zmluvy, alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze
spotrebitel podat navrh na mimosudne riesenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2



Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

4.15. Spotrebitel mdze vyuzit rovnako platformu pre rieSenie sporov online, ktora je zriadena
Eurdpskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok V.

PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY

5.1. Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dnia
nasledujuceho po dni, kedy spotrebitel, alebo spotrebiteflom urcena tretia osoba (ind nez dopravca)
prevezme tovar.

5.2. Pre ucely uplatnenia prdva na odstupenia od kdpnej zmluvy musi spotrebitel o svojom odstupeni
od kdpnej zmluvy informovat prevadzkovatela formou jednostranného pravneho jednania (napr.
listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb, faxom, e-mailom alebo cez

zakaznicky servis TU). Spotrebitel mbze pouzit prilozeny vzorovy formuldr pre odstlipenie od kipnej

zmluvy, nie je to vsak jeho povinnostou.

5.3. Spotrebitel je opravneny rovnako elektronicky vyplnit a odoslat formular pre odstipenie od
zmluvy, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela www. fenozashop.sk alebo
akékolvek iné jednoznacné prehlasenie. Vzorovy formular si mbZete stiahnut tu. Ak vyuZije
spotrebitel tuto moZnost, obratom mu prevadzkovatel zasle potvrdenie o prijati tohto oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

5.4. Aby bola dodrZand lehota pre odstUpenie od tejto zmluvy, postaci odoslat odstupenie od kipnej
zmluvy pred uplynutim prislusnej doby.

5.5. Pokial spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy, prevadzkovatel vrati platbu do 14 dni odo dna
prevzatia vrateného tovaru alebo odoslania tovaru spat spotrebitelom, pokial spotrebitel preukaze,
Ze tovar odoslal spit a to podla toho, ¢o nastane skor.

5.6. Prevadzkovatel vrati za podmienok podla ¢l. 5.5 vSetky platby, ktoré od spotrebitela prevzal,
vratane nakladov na dodanie (okrem dodatocnych nakladov vzniknutych v désledku spotrebitelom
zvoleného spOsobu dodania, ktory je iny nez najlacnejsi sp6sob standardného dodania ponukaného

predavajucim).



5.7. Pre vratenie platieb pouZije prevadzkovatel rovnaky platobny prostriedok, ktory poufZil
spotrebitel pre prevedenie pociatocnej transakcie, pokial spotrebitel vyslovne neurci inak. V Ziadnom
pripade tym spotrebitelovi nevzniknu dalSie naklady.

5.8. Tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy doslo k odstupeniu od kipne;j
zmluvy, zasle spotrebitel spit, alebo ho odovzda na adrese Svat. Cecha 360, Pritné, 760 01 Zlin.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, pokial spotrebitel odosle tovar spat pred uplynutim 14 dni.

5.9. Pokial tovar nemdze byt zo svojej podstaty vrateny obvyklou postovou cestou, ponesie
spotrebitel priame naklady spojené s vratenim tovaru.

5.10. Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru v dosledku nakladania s tymto tovarom
inym spésobom, ako ktory je nutny k obozndmeniu sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane jeho
funkénosti.

5.11. Prava podla ¢l. V. ma kupuijuci len v pripade, zZe je spotrebiteflom v zmysle zdkona ¢. 89/2012
Zb., obcliansky zakonnik, v platnom zneni. Tieto prava nemaju kupujuci, ktori jednaju v rdmci svojej
obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti.

Clanok VI.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Informacie o zdkaznikoch st spracovavané a uchovédvané v sulade s platnymi zakonmi Ceskej
republiky, hlavne so zdkonom o ochrane osobnych tdajov ¢. 101/2000 Zb. v zneni neskorsich
dodatkov a predpisov.

6.2. Bez vyslovného suhlasu zakaznikov naklada prevadzkovatel s ich osobnymi tdajmi len a vyhradne
v rozsahu, ktory pripusta zakon o ochrane osobnych Udajov, a to pedovsetkym v § 5 odst. 2 pism.b) a
v § 5 odst. 6 zakona.

6.3. Osobné udaje zakaznikov su plne zabezpecené proti zneuZitiu. Jednotlivé zmluvy su po svojom
uzavreti prprevadzkovatelom archivované, a to vo forme elektronickej a su pristupné len
prevadzkovatelovi eshopu.

6.4. Osobné udaje je mozné na zaklade pisomnej Ziadosti zdkaznika vymazat z nasej databazy.



Clanok VILI.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1. VSetky informacie publikované na eshope www. fenozashop.sk, si chranené autorskym pravom.
Produkty a sluzby, ktoré su na eshope uvedené, mozu byt chranené pravom na ochranu dusevného
vlastnictva.

7.2. Akakolvek ¢ast eshopu www. fenozashop.sk nesmie byt skopirovana elektronickou alebo
mechanickou cestou a spristupnena dalsim osobdm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
drzitela autorskych prav. Vynimku tvoria subory a texty uréené pre tlac.

Clanok VIII.

ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA ZA CHYBY A REKLAMACIE

Podmienky zodpovednosti prevadzkovatela za chyby tovaru / predmetu kdpy sa riadi Reklamaénym
poriadkom FENOZA, s.r.0. umiestnenym na internetovych strankach prevadzkovatela www.
fenozashop.sk.

Clanok IX.

UPOZORNENIE

9.1. Prevadzkovatel eshopu si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia
zmenit, alebo upravit (obrazky, parametre, texty, ceny apod.). Obrazky su prevzaté od vyrobcu a
maju len informativny charakter, prevadzkovatel nerudi za ich spravnost.

9.2. Technické $pecifikacie sa mézu zmenit bez vyslovného upozornenia. Napriek vietkej snahe zaistit
¢o najpresnejsi a najaktualnejsi popis a technické parametre produktov nemézeme garantovat, ze
uvedené data a Udaje zodpovedaju skutocnosti. VSetci vyrobcovia si vyhradzuju pravo na zmeny
niektorych parametrov, alebo vlastnosti bez predchddzajliceho upozornenia, ak potrebujete uistenie
o urditych parametroch produktu, nevahajte nas kontaktovat. Neskorsie reklamacie parametrov a
vlastnosti st zbytoénou komplikaciou pre obe strany a nemdze byt akceptovana.

9.3. Prevadzkovatel eshopu si vyhradzuje pravo na zmenu ceny tovaru v objednavke, v pripade
zrejmej chyby alebo preklepu v cene. V takom pripade je o tom zédkaznik informovany a ak s ndvrhom
nesuhlasi, zdkazka bude po dohovore stornovana.



9.4. Zaroven prevadzkovatel nerudi za technické Specifikacie a popisy tovaru, ktoré mozu byt
preberané od doddavatelov, vyrobcov a mdzu obsahovat odchylky.

9.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnud zmenu alebo doplnenie obchodnych
podmienok.

9.6. Pokial si nebudete Zelat, aby vam boli informacie zasielané, odpovedzte na e-mail a v predmete
spravy uvedte "NEZASILAT".

9.7. Pokial odberatel neprevezme objednany tovar, je povinny uhradit dopravné.

9.8. Tieto obchodné podmienky su v platnosti od 1. 1. 2020.

9.9. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
prevadzkovatela, v den uzavretia kipnej zmluvy.



